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Sissejuhatus

Olmereoveepuhastid on projekteeritud erinevate puhastusprotsessietappide jooksul eemaldama
orgaanilist materjali, fosforit ja lammastikku eelkdige kodumajapidamistest parinevast reoveest.
Puhastisse juhitud todstusreovesi, mis erineb olmereoveest oma kvaliteedilt ja koguselt, vdib neid
puhastussprotsesse kergesti hdirida. Toiduainetodstuste iseenesest ohutu ja mittemiirgine reovesi
voib hiirida puhastusprotsesse, selleks piisab, kui suures koguses korge orgaanikasisaldusega
materjale, nditeks piimatooteid, juhitakse ootamatult kanalisatsioonisiisteemidesse. Teisalt voib
1segi viike kogus metalltoodete- voi keemiatddstuse reovett tekitada kahju, mis on tingitud ohtlike
ainete jadkidest.

Selle tagajirjel satub keskkonda ebapiisavalt puhastatud todstus- ja olmereovesi, mis seab ohtu
suublaveekogud.

Ladnemere piirkonna vee-ettevotted ja reoveepuhastuse asjatundjad puutuvad oma igapdevatoos

kokku mitmete probleemidega, mis on seotud todstusreovee kiitlemisega olmereoveepuhastites:
= vee-ettevotted vajavad teadmisi voimalike puhastusmeetodite kohta, aga samuti paremat
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koostood vee-ettevotete, todstusettevotete ning lube andvate ja seire eest vastutavate
asutuste vahel, et paremini korraldada puhastusprotsesside kavandamist, edasi arendamist
ja seiret;
»  tOOstusettevotted vajavad uusi teadmisi ja paremat ettekujutust oma reovee mdjust olme-
reoveepuhastuse protsessile;
= kohaliku ja piirkondliku tasandi ametiasutused vajavad rohkem teadmisi probleemidest,
millega vee-ettevotted reoveepuhastusprotsessi kiigus silmitsi seisavad.

Nende probleemide lahendamisel ning aina uute ja ajakohaste lahenduste leidmisel on viga oluline
tootajate koolitamine. Nii tdnaste kui tulevaste ekspertide, toostuste kui ka {ilejdénud
sidusrithmade koolitamiseks on mitmeid viise ja vorme.

Kéesolevas dokumendis on esitatud koolitusmudelid ja -materjalid, mida saab kasutada, et:
= koolitada eksperte, andes neile igapdevatooks vajalikke pohjalikke teadmisi ja
suurendades suutlikkust;
» keskenduda véga spetsiifilistele reoveepuhastuse teemadele, mis on seotud konkreetse
toostusega;
= tihendada koostodd ja infovahetust vee-ettevotete, todstusettevotete ja ametiasutuste
vahel.

Projekti BEST — , Toostusreovee efektiivsem kéitlemine® — eesmirk on eelkdige tdohustada
koostodd omavalitsuste, toOstuste ja vee-ettevotete vahel ning edendada parimaid tegevustavasid
toostusreovee kaitlemisel.

Projekt BEST kestab 2017. aasta oktoobrist kuni 2020. aasta septembrini ja holmab 15 partner-
organisatsiooni Latist, Poolast, Soomest, Venemaalt ja Eestist, projekti juhtpartner on Helsinki
linn.

Projekti kaasrahastab Euroopa Liit (Euroopa Regionaalarengu Fond (ERF) ja Euroopa naabrus-
poliitika rahastamisvahend (ENI)) ning toetab rahaliselt Venemaa Foderatsioon. Projekti
kogueelarve on 3,4 miljonit eurot.

Kéesoleva dokumendi on koostanud Eesti Vee-ettevotete Liit ja projektipartnerid.
Kontakt:

Eesti Vee-ettevotet Liit

Jarvevana tee 3

Tallinn 10132, Eesti

www.evel.ee; evel@evel.ee
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Kasutatud terminid

Koolituskontseptsioon — idee, teooria konkreetse t60 vOi tegevuse sooritamiseks vajalike oskuste
Oppimise protsessist.

Mudel — hea ndide millestki, millele teised saavad oma versioonis tugineda.

Ekspert — isik, kellel on suured teadmised voi oskused konkreetsel teemal.

Suutlikkuse suurendamine — protsess, mille kdigus luuakse voi arendatakse millegi konkreetse
sooritamise suutlikkust.

Sidusriihm — isik vOi organisatsioon, kellel on huvi millegi vastu voi keda see puudutab.
Sihtgrupp — inimeste grupp, keda poliitika voi kampaania mingil moel mdjutada loodab.

Seminar — grupi inimeste kokkusaamine, et dppida 14bi koos arutamise, tootubades osalemise ja
ettekannete kuulamise.

Oskuste tdiendamine — uute oskuste omandamine vdi Opetamine tdotajatele.

LMP — Laanemere piirkond.

RVP — reoveepuhasti.

KHK — kutseharidus ja -koolitus.
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Oppimine kui viirtus

Oppimine: millegi méistmise protsess selle uurimise véi kogemise abil:
» Teadmised ja dppimine on olulised tegurid edukate tulemuste saavutamisel
= Pidev dppimine ja uute oskuste omandamine on saavutuste sdilitamisel
maiirava tahtsusega

Cambridge'i sonastik

Opetajate, oppijate, poliitikute ja ametnike hulgas ei ole kahtlust selles, et haridus on vddrtus.
Uhest kiiljest on see isiklik vdicirtus, mis tagab parema elukvaliteedi, suurema sissetuleku ja
vdiksema téoopuudusriski. Teisalt on see rahvuslik voi tihiskondlik vddrtus: kvalifitseeritud to6jou
kaudu edeneb rahvamajandus, areneb iihiskond, suureneb tihiskonna sotsiaalne koherentsus.

Jaak Aaviksoo, Eesti haridusminister
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1. Koolitusvormid

1.1 Seminar voi tootuba, et tutvustada ja jagada uudseid arenguid valdkonnas

Eesmirk:

Anda edasi infot ja julgustada osavotjaid aktiivselt reageerima

Aidata kaasa kutsealase suutlikkuse ja piddevuse arendamisele

Luua asjatundjate kogukond

Tutvustada probleeme, arenguid ja tehnoloogiaid

Korraldada timarlauaarutelusid kiisimuste iile, millega erinevad osapooled hetkel
silmitsi seisavad, ning todtada vilja koiki osapooli rahuldavad lahendused reovee-
puhastuse valdkonnas rakendamiseks.

Osalejad:
Toostused, reoveepuhastusettevotted, omavalitsuse esindajad, keskkonna- ja muud

asutused.

Programm ja meetodid:
Seminari vOi to6toa programmis vOib keskenduda thele toostusvaldkonnale voi

spetsiifilisele kiisimusele, mis on seotud konkreetse valdkonna voi piirkonnaga. See voib

aga olla ka véga lai ning puudutada nii kohalikke kui rahvusvahelisi kiisimusi ja arenguid.

7|Lehekiilg
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Meetodite hulka voivad kuuluda:
= ekspertide loengud,
= Oppekiilastused,
» juhtumianaliiiisid,
= praktilised td6toad,
= erinevad interaktiivsed ja osalusmeetodid,
= arutelud ja lahenduste otsimine,
= veebiseminarid.

Lisas 1 on parima tegevustavana toodud ndide Eestis toimunud kohalikust seminarist. Seminari
eesmirk oli juhtida tdhelepanu toostusreoveele, millel soltuvalt todstuse iseloomust on suur moju
reoveepuhastite aktiivmudaprotsessidele.

Rohkem niiteid to0toa korraldamise parimatest tavadest leiab projekti kodulehelt:
https://bestbalticproject.eu/events/past /

1.2 2-aastane KHK programm operaatoritele

Eesmirk:

= Pakkuda EKR 5. taseme kutsedpet koos veekditlusjaama operaatori kutseeksami
sooritamise vOimalusega.

= Veekditlus on kiirelt arenev valdkond, kus digitaliseerimine ja IT-tehnoloogiad omandavad
jarjest olulisemat rolli.

= Korgtasemel oskused ja pddevused méngivad olulist rolli selles, kui puhas on pakutav
joogivesi ja iimbritsev keskkond, mis méadrab meie kdigi elukvaliteedi.

= Kaasaegne ja pidevalt uuenev KHK Oppekava ei anna mitte ainult kutseoskusi, vaid ka
oskusi, mis on vajalikud paremaks infovahetuseks.

Osalejad:
Juba Opitaval erialal tdodtavad operaatorid voi Oppurid, keda vee-ettevotted on valmis vee-
operaatorina toole palkama.

Programm:
2-aastane EKR 5. taseme veekditlusoperaatorite kutsedpe. Koolitusvorm: t66pohine (Enamik

oppest toimub ettevottes, kus operaatorid juba téotavad. Osa oppest toimub KHK koolis).

Kaheaastane dppekava sisaldab jargmisi mooduleid:
- t00- ja keskkonnaohutus,

8|Lehekilg
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veekditlusoperaatori alusteadmised,
elektrotehnika ja automaatika alused,
veekditlusjaamade seadmete ja siisteemide korrashoid ning hooldus,
veekditlusprotsesside juhtimine,
joogiveekaitlus,

reoveekditlus,

karjairi planeerimine ja ettevotluse alused,
erialane voorkeel,

klienditeenindus,

keskkonnakaitse ja sdéstev areng,
erialased tarkvaraprogrammid,

lukksepa- ja keevitustood.

Praktika: 780 praktikatundi on integreeritud pdhidppe moodulitesse.

Eestis pakub programmi Jarvamaa Kutsehariduskeskus (https://estonianvoced.com/about-us/).

1.3 Koolituskursused iilidpilastele

Eesmark:

Pakkuda {ilidpilastele reovee kéitlust ja todstusreoveest pohjustatud keskkonnareostuse
vihendamist késitlevat koolitust.

Anda teadmisi reoveetehnoloogiate kaasajastamisest.

Korraldada praktilisi tootubasid, kus otsitakse lahendusi veepuhastusettevotete to0s
reaalselt ette tulevatele probleemidele.

Koosto6 reaalse todelu ja haridusasutuste vahel.

Kuna iilikoolid tdidavad nii haridus- kui teadusinstituutide rolli, saab tudengeid kaasata
uute lahenduste ja uuenduste viljatdotamisse, mis on seotud toostusreovee kditlusega. Seda
tuleb teha koostods RVP ekspertidega.

Osalejad:
Tudengid.

Programm:

Koolitus sisaldab:

loenguid,

rithmat6od,

tilesandeid (reovee halduskava loomiseks),

arutelusid (nditeks reoveesektori moderniseerimisprotsessi rakendamise ja vajaduste
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teemal),
»  Jppekiilastusi (reoveepuhastusjaama kiilastamine ning selle rekonstrueerimisajaloo ja
tulevikuplaanide tundmadppimine).

1.4 Veebikursused

Eesmirk:

» E-Ope (nimetatakse ka elektrooniliseks dppeks) on mis tahes tiilipi Ope, mis toimub arvuti
teel vOi arvutiga ning mille lébiviimisele aitavad eelkdige kaasa Internet, aga ka CD-ROM-
id ja DVD-d, audio- vdi videovoogedastus ja muud meediavahendid.

» Veebikursused voimaldavad paindlikkust. Neid voib jilgida nii kodus kui kontoris olles
ning need ei ndua suuri korraldusi.

= E-dppe eesmérk on vdimaldada inimestel dppida ise enda oskusi tdiendama voi omandada
erialane kraad, osalemata fiitisiliselt traditsioonilises iilikooli t66s voi akadeemilises Oppes.

» E-Opet saab rakendada ka elukestvaks 0ppeks ja kutseoskuste tdiendamiseks.

» E-dppe materjalid voivad sisaldada ka hindamise eesmairgil tehtavaid teste.

Osalejad:
Asjatundjad ja tilidpilased.

1.5 Lihemaajalised koolitused RVP tootajatele

Eesmirk:
» Osalejad saavad eksperttasemel infot todstusreovee kiitluse ning hetkel aktuaalsete
kiisimuste ja uuenduste kohta, samuti sdolmivad ekspertidega kontakte ning saavad
vastastikust tuge igapdevastes lilesannetes ja pikemaajalistest kiisimustes.

Osalejad:
Reoveepuhastite operaatorid, seire- ja laboritodtajad.

Programm:
»  Muudatused digusaktides, mitmesugused probleemid
= Reovee koostis ja eelpuhastuses rakendatavad lahendused erinevates todstusharudes
= Seire ja vorguseire modtetehnika
= Eri piirkondadest périt erinevate todstusharude ja RVP-dega seotud lepingud ja tehnilised
iiksikasjad
* Vee- ja sanitaarohutuskava riskide todvahend ja kasutajakogemus

10| Lehekilg
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2. Interaktiivsed ja osalusvahendid iiritustel kasutamiseks

Esimeses peatiikis késitleti erinevaid viise, kuidas koolitada eksperte, andes neile igapidevatdooks
vajalikke pohjalikke teadmisi ja suurendades suutlikkust. Koolituse eesmirk on keskenduda véga
spetsiifilistele reoveepuhastuse teemadele, mis on seotud konkreetse toOstusega vai siis tthendada
koostddd ja infovahetust vee-ettevotete, toostusettevotete ja ametiasutuste vahel.

Inimeste voime teadmisi omandada ja infot hankida v3ib olla erinev. Igaiihest voib saada koolitaja,
kui tal on teadmised, oskused ja head vahendid teadmiste ja oskuste edasiandmiseks inimeste
rithmale, soltumata koolitatavate arvust. Eduka koolituse vo6i to0toa ldbiviimisel on interaktiivsetel
vahenditel vdga oluline roll.

Jargmise peatiiki eesméark on tuua niiteid ja ideid selle kohta, kuidas muuta koolitus (mis tahes
kujul) atraktiivsemaks ja kaasahaaravamaks.

l1|Lehekdilg
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2.1. Loov probleemilahendus

Tootoa planeerimisel voib kasutada loova probleemilahenduse meetodit:
http://www.creativeeducationfoundation.org/creative-problem-solving/the-cps-process/.

Stage Step Purpose

Explore the

CLARIFY 5 Identify th |, wish, or chall i
Vision entify the goal, wish, or challenge.

Describe and generate data to enable a clear understanding of

Gather Dat:
ather bata the challenge.

Formulate Sharpen awareness of the challenge and create challenge
Challenges questions that invite solutions.
IDEATE Explore Ideas Generate ideas that answer the challenge questions.
Formulate To move from ideas to solutions. Evaluate, strengthen, and select
DEVELOP . . e
Solutions solutions for best “fit.
IRAPLEMERT Formulate a Explore acceptance and identify resources and actions that will
Plan support implementation of the selected solution(s).

Learner's Model based on work of GJ. Puccio, M. Mance, M.C. Murdock, B. Miller, J. Vehar, R. Firestien, 5. Thurber, & D. Nielsen (2011)

Tegemist on neljast etapist koosneva protsessiga, mis algab tdpsustamisest ja ideede vilja
pakkumisest, mille juurest liigutakse edasi lahenduste viljatootamise ja plaani koostamiseni,
kuidas lahendusi ellu viia.

Poole- kuni iihepdevase todtoa kédigus labitakse kolm esimest etappi neljast:

- Tootoas arutatud probleemide tdpsustamine. Monikord toimub selles etapis ka andmete voi
faktide kogumine.

- Osalejaid julgustatakse pakkuma probleemile rohkem kui {ihte lahendusideed (divergentne
ehk hargnev motlemine).

- Too ideedega, millega liigutakse edasi lahenduste suunas, neid hinnates ja edasi
tdpsustades ning valides vilja lahendused, mis antud oludesse kdige paremini sobivad
(konvergentne ehk koondav motlemine).

12| Lehekilg
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2.2 Ideede tipsustamine ja organiseerimine

Jiro Kawakita afiinsusdiagramm on meetod, mis aitab koguda suurel hulgal andmeid, ideid ja
arvamusi ning jaotada neid omavaheliste suhete alusel riilhmadesse vOi teemadesse:
https://asq.org/quality-resources/affinity.

AFFINITY DIAGRAM PROCESS

The affinity diagram process lets a group move beyond its habitual thinking and preconceived categories. This technique accesses the great knowledge and understanding residing untapped in our intuition. Affinity diagrams tend to have 40 to 60 items; however, it is not

unusual to see 100 to 200 items.
Materials needed: Sticky notes or cards, marking pens. and large work surface (wall, table, or fioor),

Step 1: Record each idea with a marking pen on a separate sticky note or card

(During a brainstorming session, write directly onto sticky notes or cards if you suspect you will be following the brainstorm with an affinity diagram.) Randomly spread notes on a large work surface so all notes are visible to everyone. The entire team gathers around the

notes and participates in the next steps.
Tips: Use markers so words can be read clearly even from a distance. With regular pens, it is hard to read ideas from any distance. Written ideas should be between three and seven words long
Step 2: Look for ideas that seem to be related in some way and place them side by side

Attempt to look for relationships between individual ideas and have team members simultaneously sort the ideas (without talking) into five to 10 related groupings. Repeat unti all notes are grouped. It's okay to have “loners” that don't seem to fit a group. It s also okays
to move a note someone else has already moved. If a note seems to beleng in two groups, make a second note

Tips: It is very important that no one talk during this step. The focus should be on looking for and grouping reiated ideas. It is also important to call these “groupings.” Do not piace the notes in any order or determine categories or headings in advance.

Step 3: Begin a discussion with your team

From these relationships, attempt to define categories and create summary or header cards for each grouping o category. You can discuss the shape of the chart, any surprising pattems, and especially reasons for moving controversial notes. Make changes and move
ideas around as necessary. When ideas are grouped 1o the team's satisfaction, select a heading for each group. To do so, Iook for a note in each grouping that captures the meaning of the group. Place it at the top of the group. If there is no such note, write one. Often it

is useful to wite or highlight this note in a different color

Tips: Header cards should clearly identify the common thread for all groupings and should be descriptive of that thread
Step 4: Combine groups into "supergroups,"” if appropriate

Assign all ideas to the identified categories by placing ideas under header cards,

Tip: Base assignment on “gut feel.” not through contemplation

Sammud:

Tootoa lébiviija palub osalejatel:

1. Mirkida iga idee eraldi liimuvale mérkmelehele.

2. Leida ideed, mis ndivad olevat omavahel seotud, ja paigutada need korvuti.

3. Jaotada koik kaardid vaikselt tootades riihmadesse. On normaalne, kui moni kaart jaab {ile, sest
el tundu sobivat lihtegi riihma. Samuti on normaalne liigutada kaarti, mille keegi on juba monda
riihma paigutanud, kuna kdik meeskonnalitkmed rithmitavad kaarte samaaegselt. Kui moni idee
ndib kuuluvat kahte rithma, mirkige see veel teiselegi markmelehele.

4. Looge iga riihmituse jaoks kokkuvdttev voi paisekaart.

2.3 Algpdhjuste analiiiis

Kalaluudiagrammi téotas vélja dr Kaoru Ishikawa. See on vahend probleemi ja selle pohjuste
siistemaatiliseks uurimiseks. Diagrammi kujundus meenutab paljuski kalaluud. Kalaluudiagrammi
koostamine on protsess, mida kasutatakse probleemi peamise pdhjuse vélja selgitamiseks:
https://www.sessionlab.com/methods/fishbone-analysis.

13|Lehekiilg
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Fishbone Diagram

A Fishbone Diagram is a structured brainstorming tool using categories
to explore root causes for an undesirable effect.

l l > Problem
i i _’i \Causes

Categories

Sammud:

. Joonistage kalaluudiagramm mitmest pabertahvlist kokku kleebitud suurele valgele tahvlile.
. Leppige kokku kiisimuses/teemas, millele keskendute.

. Kirjutage see probleem/teema, mille kallal to6le asute, kala ,,pea* kohale.

. Korraldage ajuriinnak, et leida teemad, mis ,,pohjustavad” probleemi.

. Rithmitage need 6-12 kategooriasse.

. Joonistage kala ,,selgroog® ja ,,luud”.

. Joonistage iga ,,luu‘ ehk kategooria alla vdiksemaid allharusid ehk alamkategooriaid.

. Et pohjusi rohkem ja siigavamalt analiilisida, esitage kiisimus: ,,Miks see nii on?”

O 0 3 N L & W N —

. Jatkake seni, kuni rohkem kasulikku infot enam ei tule.

10. Kui igas pdhikategoorias on piisavalt liksikasjalikke andmeid, otsige neid pdhjusi, mis on vélja
toodud rohkem kui iihes kategoorias. Need on ,,kdige tdendolisemad pShjused”.

11. Seadke need tdhtsuse jarjekorda. Esimene on kdige tdendolisem pdhjus.

12. Liikuge edasi ideede viljapakkumise etappi ja asuge vilja tootama lahendusi.

Seda meetodit kasutati projektis BEST, et selgitada vélja toostusreovee kditluse praegust olukorda
negatiivselt mojutavad probleemid. Viikestes riihmades paluti ekspertide todtoas osalenutel
mirkida kleepmiarkmepaberitele praeguste tegevustavade puudused. Seejdrel paigutas toGtoa
labiviija miarkmepaberid iikshaaval kalaluudiagrammile, kiisides osalejatelt, mis on viinud selle
olukorrani. Kui saadud vastus leiti veel monelt markmepaberilt, paigutati see esimese juurde. Kui
ei, siis kirjutati see uuele markmepaberile. Iga uue pohjus-tagajarg seose (kategooria) jaoks valiti
uus kala ,,Juu®“. Lopuks kujutasid kala luud peamisi suuri puuduste kategooriaid praeguses
toostusreovee kiitlust puudutavas olukorras koos neid selgitavate pdohjustega.
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2.4 Jouvailja analiiiis

Kurt Lewini vélja tootatud jouvilja analiiiis on meetod, mille abil saab hinnata tegureid, mis
toetavad organisatsioonis vO0i kogukonnas toimuvaid muutusi vOi on neile vastu:

https://www.mindtools.com/pages/article/newTED _06.htm.

About the Tool

Force Field Analysis was created by Kurt Lewin in the 1940s. Lewin originally used it in his work as a
social psychologist. Today, however, it is also used in business, for making and communicating
go/no-go decisions.

The idea behind Force Field Analysis is that situations are maintained by an equilibrium between
forces that drive change and others that resist change, as shown in figure 1, below. For change to
happen, the driving forces must be strengthened or the resisting forces weakened.

Figure 1 — Force Field Analysis

Forces for change Forces resisting change

Proposed

Change

The tool is useful for making decisions by analyzing the forces for and against a change, and for
communicating the reasoning behind your decision.

Sammud:

1. Méiratlege oma eesmérk voi ndigemus muutusest ja kirjutage see lehe keskel olevasse kasti.

2. Moelge joududele, mis juhivad muutusi. Need voivad olla nii sisemised kui vélised.

3. Seejdrel korraldage ajuriinnak ja méératlege joud, mis on muutustele vastu vdi nende suhtes
ebasoodsad.

4. Jargmisena hinnake igat joudu punktidega iihest (ndrk) kuni viieni (tugev), vastavalt sellele, mil
maiiral need plaani mdjutavad, ja seejérel arvutage kummagi poole (poolt ja vastu) punktid kokku.
5. Analiitisi saate kasutada kahel viisil:

- selleks, et otsustada, kas litkuda otsuse vdi muudatusega edasi voi mitte;

- selleks, et moelda, milliseid toetavaid joude oleks vdimalik tugevdada ja milliseid vastandlikke
vOi vastupanujoude saaks norgestada, ning kuidas muuta muutus edukamaks.
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2.5 Ajuriinnak

Ajuriinnak on ideaalne vahend suure hulga ideede viljapakkumiseks rithmas: https:/www.ksl-

training.co.uk/free-resources/facilitation-techniques/group-facilitation-techniques-and-methods/

2. Brainstorming

Brainstorming is an ideal tool for generating a large quantity of ideas within the group. However, for
effective brainstorming sessions:

Ideas should flow freely

Aim for quantity, not quality of ideas

Record every idea clearly

De not criticise or evaluate ideas in the session

Consider an independent facilitator to the group

In addition, the facilitator should also encourage the team to come up with several 'off the wall’ or
‘wacky' ideas. These can often stimulate the ideal solution.

n See our tips on developing creativity for help.

Tohusate ajuriinnakute korraldamiseks on palju ndpunéiteid. Tavaliselt on nende hulgas jargmised:
- osalejate iilessoojendamine, et nad Spiksid iiksteist tundma ja ideed saaksid vabalt voolata;

- selge fookus ja juhised, et kdik saaksid protsessi jilgida;

- el mingit kriitikat ega ideede hindamist ajuriinnaku ajal. Selles etapis palutakse osalejatel
eesmargiks votta ideede kvantiteet, mitte kvaliteet;

- julgustamine: vahel on lihtsam alustada vanade ideede tdiustamisest ja siis liikuda edasi
loomingulisemate ideede viljapakkumise juurde. Ka metsikud ideed on teretulnud!

- koikide ideede selge kirja panemine;

- osalejate energiataseme hoidmine.

2.6 ,,Mina-meie-meid”

Mina-meie-meid on pohiline meetod, mis aitab muuta t66rithma interaktiivseks:
https://grapepeople.fi/en/blogikirjoitus/essential-6-facilitation-tools/.
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3. Me-we-us - when you have one topic

The simplest tool every group leader should have in their pocket is Me-we-us. This is the
fundamental method to make group-work interactive. With Me-we-us you can manage
efficient use of time and the group energy level, you can help them create large amounts
of alternatives, and find the focus. And most importantly, you can manage the group
dynamics, get everyone to participate, even the silent ones. This method also works for

groups of any size. It typically takes 30 minutes.

»Mina-meie-meid‘ meetod voimaldab arutada {ihte teemat korraga. Meetodi eeliseks on see, et see
voimaldab aktiveerida ka vaiksemat tiilipi inimesi ja samas hoolitseda selle eest, et moned iiksikud
osalejad ei hakkaks domineerima kogu diskussiooni {ile.

Sammud:

1. ,,Mina”: kirjutage oma arvamused iiles. Esmalt omaette motlemine lihtsustab teistega radkimist.
2.,,Meie”: jagage motteid paarides voi vdikestes rithmades. Viikestes rithmades rddkimine tundub
lihtsam kui kogu rithmaga.

3. ,,Meid”: jagage arvamusi kogu rithmaga ning koguge need rithma méllu (pabertahvlile).

Seda meetodit kasutati projektis BEST, et koguda infot selle kohta, milliste probleemidega
toostusreovee kiitluse valdkonna erinevad osapooled oma t6ds kokku puutuvad. Osalejad
jagunesid kolme riihma vastavalt organisatsioonidele, mida nad esindasid: 1) reoveepuhastid, 2)
toOstusettevotted, 2) omavalitsused ja linnad. Rithmades mdtlesid koik probleemide iile esmalt
omaette, siis jagasid oma motteid rithma sees ning 10puks iiheskoos ka teiste rithmadega. Nii
julgustati {iksikuid osalejaid ja erinevaid sidusriihmi jagama omavahel isegi vastuolulist
informatsiooni.

2.7 ,,Maailmakohvik”

Kui teil on mitu teemat, on maailmakohviku meetod siistemaatiline viis 3-5 samaaegse kohtumise
korraldamiseks ja rithmade roteerimiseks, nii et kdik osalejad saaksid arutada kdigi teemade iile:
https://en.wikipedia.org/wiki/World caf%C3%A9
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5. World Café - when you have multiple
topics

Sometimes it is maore efficient to handle multiple
topics simultaneously than one at a time. For
example, in Force Field analysis there might be more

than one obstacle to be solved. In a traditional

et La

+
meeting everyone is discussing just one topic, with “

each person speaking in turn. What if there were four

topics and four people speaking at the same time?

Four times faster you could say! Actually more, as all
topics get an energetic start and all participants are
engaged in productive work at least most of the time. Compare this to a traditional
meeting where the last topics are often hurried through and some people stay silent
throughout the whole meeting. World Café is a systematic way of running 3-5
simultaneous meetings and rotating groups in a systematic way so that all participants
end up discussing all topics. It takes anywhere from 90 minutes to half a day. For groups

of over 30 people you need to adapt the method. When might you need it?

Sammud:

1. Umbes neli kuni kuus osalejat istuvad laudades/seisavad pabertahvli imber koos todtoa
labiviijaga ja arutavad kiisimusi, milles on kokku lepitud iirituse alguses vdi mis on korraldajate
poolt eelnevalt méératletud. Igal laual on erinev kiisimuste kogum, mis kuulub tervikliku teema
juurde. Arutelu tulemused pannakse kirja.

2. Umbes 20 minuti pérast liiguvad osalejad jargmisesse lauda, kus arutatakse teist teemat. To6toa
labiviija tervitab uusi osalejaid, kirjeldab eelmise arutelu tulemusi ning julgustab neid ideid edasi
arendama.

3. Lopuks kajastatakse koikide rithmade tulemusi iihisel tdiskogu istungil.

Seda meetodit kasutati projektis BEST, et tutvustada ja jagada ning koguda tagasisidet
toostusreovee kditluse uute suuniste kavandi kohta. T66kojas jagunesid eri sidusriihmi esindavad
eksperdid (reoveepuhastid, toostused, teadusasutused, ametiasutused, konsultandid jne) nelja
rithma, mis liikusid laudade vahel, milles arutati uute suuniste kavandis sisalduvaid teemasid.
Teemad olid: 1) seadusandlus, 2) toostusreovee kooskéitlus ja eelpuhastus, 3) regulatsioon ja seire,
4) koost66. Kui rithm saabus laua taha, tutvustas tootoa ldbiviija teemat ja eelmise rithma arutelu
tulemusi, selleks et tekiks arutelu erinevate riihmade vahel ja leitaks vdimaluse korral iiksmeel.
Seejarel kasutati arutelude tulemusi todstusreovee kéitlemise suuniste edasiarendamiseks.
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Projekti BEST raames on maailmakohviku meetodit kasutatud ka selleks, et tutvustada ja koguda
tagasisidet erinevate toovahendite kohta, mis kirjeldavad toostusreovee kiitluse parimaid tavasid.
Selles tootoas tutvustas iga laud {ihte todvahendit (st tehnilisi lahendusi voi koostoomeetodeid
sidusriihmade vahel) ning laudade vahel liikuvatel rithmadel oli voimalus nii todvahenditega
tutvuda kui ka anda oma kommentaare selle kohta, kuidas neid tuleks edasi arendada.

2.8 Tegevuskava koostamine

Kindlakstehtud lahenduste rakendamist saab toetada tegevuskava koostamisega: https://www.ksl-

training.co.uk/free-resources/facilitation-techniques/group-facilitation-techniques-and-methods/.

1. Action planning

Action planning is vital for team success. It is a simple and effective technigue for gaining
commitment for action. It works by carefully recording each action item, as follows:

‘What' the action point is
"When' the action is to be scheduled and the estimated completion date
'Who' is assigned against the action

Progress against the action (leave blank initially)

To save time, it is often best to leave the assignment of action points to the end of the meeting/event.
In summary, here are a few key rules for the effective use of action planning:

De net nominate an individual for an action, unless he or she agrees to take it on

Describe actions in precise, clearly understood terminology and with an agreed deadline for
completion

The team must agree that each action is worth doing

Progress must be tracked and reported on at each meeting or agreed interval

In addition, some organisations use a visual method of tracking progress against their action plans.
Typically, these use a ‘red’, 'amber’ and ‘green’, traffic light analogy. In this context, ‘red’ means the

action point has not yet started, ‘amber’ means it is in progress and ‘'green’ means it has been fully

completed.

n See tips on delegating work for help.

Sammud:

1. Missugune on tegevuspunkt?

2. Millal tegevus planeeritakse ja selle eeldatav 1oppkuupéev?
3. Kellele on tegevus madratud?

4. Milliseid ressursse ja otsuseid on vaja?

2.9 Jaagmurdjad

Jadmurdjad on lithikesed harjutused, mis aitavad inimestel koosoleku algul suhtlust alustada:
https://www.sessionlab.com/library/iafmethods/warm-ups.
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DIFFICULTIES DECISIONS DEAS
Warm Up Games and Exercises
Warm-up games and exercises to kick-off your workshop
FILTER 12 methods + Add new resource
MOST POPULAR | RECENTLY UPDATED
The paper clip method Quotes @ Stand up if @
#sharing #idea generation #creativity #warm #warm up #ice breaker #energiser #ice breaker #sharing #opening #warm up
u
P For participants to get acquainted with Introductory or warm-up phase of a workshop.
This exercise introduces the power of each other in a meaningful way
brainstorming. it can be used as
training for project leaders, creativity
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Need on eriti kasulikud esmakordselt kogunevatele riihmadele. Jidmurdja tegevus paneb iga
rihmaliikme tundma end kaasatuna ja loob sissejuhatuse kohtumisse.

Projektis BEST on kogu projekti véltel kasutatud erinevaid jidmurdjaid. Néiteks rahvusvahelistel
seminaridel on rakendatud ,kokteilimeetodit”. Seda meetodit jargides on osalejatel palutud
moodustada 3-4liikmelised rithmad, kuhu kuuluvad osalejad erinevatest riikidest (v0i vahemalt
erinevatest organisatsioonidest/erinevad inimesed, keda nad ei tunne), kes peavad maha lithikesed
vestlused teemal nt ,,Kuidas te end tdna tunnete?, ,Mida te seminarilt ootate?* voi midagi
naljakamat, nagu ,,Kui projekt BEST oleks loom, siis milline”. Viimase kiisimuse juures paluti
riihmadel (v0i monedel neist) jagada oma tulemust kdigi osalejatega. Tavaliselt tunnevad osalejad
end pérast soojendust seminari olukorras mugavamalt.

2.10 Tulemusliku to6toa 1opetamise voimalused

Tootoa loppedes on hea mote votta mOni minut aega, et osalejad saaksid peegeldada ja siinteesida
seda, mida nad on dppinud.
http://trainyourboard.com/finish-strong-three-options-for-ending-an-effective-workshop/

To6toa 1dbiviija vaib paluda nt arutada paarikaupa:
- Millised kolm motet votate kaasa ténasest tootoast?
- Mida te jargmiseks kavatsete teha?
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3.1 Parimaid tavasid koondava tooriistakasti tutvustus

3 Probleem/lahendus vormis infolehed — Tooriistakast parimate tavadega

Parimaid tavasid koondav todriistakast valmis projekti BEST 3. osa iilesande tulemusena. See
kujutab endast lébi proovitud ja hinnatud tehniliste lahenduste ja tddmeetodite kogumit, mida saab
kasutada toovahenditena niiteks vee-ettevotete, RVP-de, toostusettevotete ning kohalike ja
piirkondlike ametiasutuste suutlikkuse suurendamiseks korraldatud iirituste raames, et avardada
teadmisi toOstusreovee puhastamisest ja kéitlemisest Laddnemere piirkonnas. Parimate tavade
toovahendid esindavad valikut parimatest tavadest ja tehnoloogiatest, mida on tutvustatud projekti
BEST raames korraldatud rahvusvahelistes todtubades.

3.2 Kogu parimaid tavasid koondava tooriistakasti tooriistakomplekt

AUTOMATION &
MONITORING

1 INDUSTRY — WWTP:
COMMUNICATION IN EMERGENCY
SITUATIONS

2 WWTP: MONITORING
EQUIPMENT (P&ltsamaa WWTP,
Estonia)

3 INDUSTRY: MONITORING OF
EMERGENCY SITUATIONS

4 WWTP: INSTRUMENTATION,
CONTROL AND AUTOMATION

COOPERATION & COMMUNICATION

1 COOPERATION MODEL FOR WWTP, INDUSTRY
AND AUTHORITIES

2 MEETINGS BETWEEN WWTP AND
ENVIRONMENTAL AUTHORITY

3 MEETINGS BETWEEN WWTP AND INDUSTRY

4 COMMUNICATION BETWEEN WWTP AND
INDUSTRY

5 COOPERATION PLATFORM FOR STAKEHOLDERS

6 ACTIVITY CHART FOR WWTP HANDLING

EDUCATION &
TRAINING

1 FLYER — MESSAGE TO SEPTIC
TANKS OWNERS AND TRUCK
DRIVERS COLLECTING SLUDGE
FROM SEPTIC TANK

2 TRAINING OF WWTP OPERATORS

3 INSTRUCTION FOR INDUSTRIAL
WASTEWATER - THE DAIRY SECTOR

4 INSTRUCTION FOR INDUSTRIAL
WASTEWATER - THE MEAT SECTOR

INDUSTRIAL WASTEWATER
/ /
& BEST PRACTICES >
P-RECOVERY PRE-TREATMENT

P-RECOVERY FROM INDUSTRIAL
WASTEWATER BY USE OF CALCIUM
SILICATE FILER MEDIA (Doruchow
WWTP, Poland)

A4

UTILISATION OF SLUDGE WITH
OTHER ORGANIC WASTE

CO-DIGESTION OF SEWAGE SLUDGE WITH
ORGANIC INDUSTRIAL WASTE (Leszno
WWTP, Poland)

PRE-TREATMENT OF
WASTEWATER AT DAIRY
FACTORY Latvijas Piens (Jelgava,
Latvia)
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AUTOMATISEERIMINE JA SEIRE

TOOSTUS JA RPJ: INFOVAHETUS
AVARIIOLUKORDADES

RVP: SEIRESEADMED (P&ltsamaa

RVP, Eesti)

TOOSTUS: AVARIIOLUKORDADE SEIRE
RVP: MOOTE-, JUHTIMIS- JA
AUTOMATISEERIMISTEHNIKA

KOOSTOO JA TEABEVAHETUS

RVP, TOOSTUSE JA AMETIASUTUSTE
KOOSTOOMUDEL

RVP JA KESKKONNAASUTUSE
KOHTUMISED|

RVP JA TOO' @ SE KOHTUMISED

RVP JA TOOS 1 USE INFOVAHETUS
SIDUSRUHMADE KOOSTOOPLATVORM
TEGEVUSSKEEM TOOSTUSREOVETT
KAITLEVALE RVP-le

VALJAOPE JA KOOLITUS

1. FLAIER — SONUM SEPTIKUOMANIKELE JA
SEPTIKUID TUHJENDAVATELE
PAAKAUTOJUHTIDELE
RVP OPERAATORITE KOOLITAMINE
TOOSTUSREOVEE JUHEND PIIMATOOSTUSELE
TOOSTUSREOVEE JUHEND LIHATOOSTUSELE

FOSFORI KOGUMINE JA TAASKASUTAMINE

FOSFORI KOGUMINE KALTSIUMSILIKAATFILTRI ABIL
(Doruchéwi RVP, Poola}

REOVEESETTE KASUTAMINE KOOS MUUDE
ORGAANILISTE JAATMETEGA

REOVEESETTE JA ORGAANILISTE TOOSTUSJIAATMETE
KOOSKAARITAMINE (Leszno RVP, Poola)

EELPUHASTUS

REOVEE EELPUHASTAMINE PIIMATEHASES Latvijas
Piens (Jelgava, Lati)

Nagu eelmistes peatiikkides mainitud, on pidevad koolitused ja suutlikkuse suurendamine viga
olulised. Siin on abiks tdoriistakast parimate tavadega, mis pakub reoveepuhastusettevotetele
kiepdraseid ja kasulikke (info)vahendeid probleemide puhul v6i ka mdnede avariide korral.

Selles peatiikis leiate nditeid monede infolehtede kohta. Neid infolehti saab kasutada vastavalt
konkreetse reoveepuhastusettevotte vajadustele. Infolehtede loomine konkreetse probleemi jaoks
teie ettevottes voib olla ka osa koolitusprotsessist voi saab seda kasutada seminaride ajal seminari
sisuna.
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Vastavalt iilaltoodud skeemile voib konkreetsetele probleemidele keskenduvad infolehed leida
projekti BEST kodulehelt: https://bestbalticproject.eu/

3.3 Koolituspaketi eesmirk

Kéesolevas projektis tehti kindlaks paljud toostusreovee kéitlemisega seotud probleemid.
Tooriistakast parimate tavadega keskendub jargmistele probleemidele:

. Vihene automatiseeritus ja puudulik seire

Viga sageli puutuvad toostused kokku kdikumistega tootmises ja protsessides, mille tagajérjel
muutuvad drajuhitavate jadtmete voi reovee kogused ja omadused. Paljudel toostustel puuduvad
endiselt automaatikaseadmed. Vdorguanduritel pohineva analiilisisiisteemi véljatdotamine ja
paigaldamine vdimaldab saada reaalajas infot, mille tulemusel paraneb efektiivsus ja téokindlus.
Protsesside reaalajas korrigeerimine vdimaldab optimeerida kulusid ja suurendada to0stuse
efektiivsust. Uuendused keskenduvad ka reovett iseloomustavate téovahendite arendamisele.
Automatiseerimine toOstusettevottes ei aita oluliselt mitte ainult parandada tootmise efektiivsust,
vaid ka teostada tekkiva reovee seiret ning hoiatada mis tahes keskkonnariski korral.
Seirevahenditel, mis hindavad reovee muutuvaid omadusi diinaamiliselt ja annavad operaatoritele
reaalajas teavet puhastatava reovee muutuva kvaliteedi kohta, voib olla tédhtis roll t66stuse jaoks
tdnapdeval nii oluliseks kujunenud keskkonnahoidlikkuses. Automatiseerimis- ja seirevahendid
parandavad oluliselt to6stuse ja RVP operaatorite vahelist infovahetust, juhul kui todstusreovesi
juhitakse olmereoveevorku. Tooriistakast parimate tavadega sisaldab nditeid paigaldatud
automaatika- ja seirevahendite positiivsest mojust nii toostusele kui ka RVP-dele.

e Oskustd6jou ja viljadppe nappus

Oma olemuselt keskendub t60stus peamiselt toote voi teenuse tarnimisele. Keskkonnakaitse on
teisejargulise tdhtsusega. ToOstussektoril puudub selles kontekstis sageli oskustoojoud ja ta ei
suuda seega tohusalt vastata keskkonnasééstlike arengustrateegiate vajadustele. Védga harva on
toostusel huvi otsida infot uuenduslike dpetamis- ja dppimismeetodite kohta voi uuenduslikke
lahenemisviise, kuidas integreerida Oppimist sddstvasse arengusse ja keskkonnakaitsesse
toOstusettevotetes. Aja jooksul on olukord muutunud ja iiha enam tunnistatakse, et jitkusuutlikud
lahendused veega seotud probleemidele sdltuvad suuresti piisava viljadppega inimressursside
kattesaadavusest ka toostuses. Tuleks edendada uut visiooni todstusest, mis aitab kaasa sotsiaalsele
sidususele ja edendab keskkonnasééstlikku séédstvat arengut. Lisaks on oluline jouda konkreetsete
toOstusharudeni ja suurendada nende teadmisi selle kohta, kuidas nende kéditumine ja harjumused
keskkonda mojutavad.

. Vihene koost6d RVP, toostuse ja ametiasutuste vahel
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Toostusreovee kiitlusega seotud probleemide analiiiis néitas, et koostod sidusrithmade — RVP-de
operaatorite, toOstusettevotete omanike ja ametiasutuste — vahel kujutab endast tdsist probleemi.
Puudulik infovahetus, koostd0 ja nende rithmade kohustuste ja vajaduste mdistmine vdib olla iiks
probleeme, mis pdhjustab Lééinemerre juhitava heitvee madalat kvaliteeti. Oige viis reovee
kéitlusega seotud probleemide lahendamiseks néib olevat luues sidemeid ning tehes koostood
ametiasutuste, omavalitsuste ja toOstuste vahel. Seetdttu piiiidis projekt omalt poolt olukorda
parandada, pakkudes vélja konkreetseid koolituspakkette, millest voiks olla abi kohtumiste
korraldamisel asjaomaste sidusrithmade vahel.

. Materjalide kogumine ja taaskasutamine

Teine peamine viljakutse ja toOstusreovee kditlemise eesmérk peaks olema materjalide
kogumine ja taaskasutamine. Tuleb alati analiilisida, kuidas oleks vdimalik eraldada ithendeid,
mida saab taaskasutada. Reovesi sisaldab sageli materjale, mida saaks tootmisprotsessi kdigus
taaskasutada voi koguda, selleks et piirata tekkivate jadtmete hulka ja sddsta loodusvarasid —
eelkdige hinnalisi haruldasi metalle. Parimate tavade tOoriistakastis on dra toodud fosfori
kogumise ja taaskasutamisega seotud parimad tegevustavad.

Eelpuhastusmeetodid

Teiste teemadena kisitletakse parimate tavade tOdOriistakastis veel uudseid todstusreovee
eelpuhastusmeetodeid ning reoveesetete ja toostusjddtmete kooskddritust kui todstusjiitmete
utiliseerimise meetodit.

Kokkuvdttes on parimate tavade tooriistakasti peamine eesmérk anda juhiseid, tuua niiteid ja ideid
selle kohta, kuidas parandada reovee kaitlust ning pikemas perspektiivis vihendada tdostusreovee

negatiivset keskkonnamadju.

3.4 Tooriistakomplektide néited

Infovahetuseteemalise infolehe ndide — tegevusskeemi kasutamine
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ACTIVITY CHART FOR WWTP HANDLING INDUSTRIAL WASTE WATER

For more info: Project BEST- Better Efficiency for Industrial Sewage Treatment

3 CO-OPERATION THROUGH ACTIVITY CHART .pdf

CHALLENGE

When industrial waste water is released to municipal

sewers, a lack of cooperation between the municipal
waste water treatment plant (WWTP) and industry can
lead to misunderstandings about local circumstances
and the processing capacity for both parties, deficient
industrial contracts and fines, barriers to communica-
tion, as well as a lack of trust and knowledge transfer,
which in the end can cause inhibition of nitrification,
overloading, etc. at the municipal WWTP.

Project BEST- Better Efficiency for Industrial Sewage Treatment

soLuTion: CO-OPERATION THROUGH
ACTIVITY CHART

Jarve Biopuhastus OU, a water compa-
ny operating in Eastern Estonia, found
an opportunity to monitor the incoming
industrial wastewater using an activity
chart.

The Activity Chart that was developed %

simply provides answers to questions

about what activities should be car- Eo) e

ried out to safely discharge industrial .
et uttars

plant. Based on this activity chart, the
service rights and responsibilities are
explained to the commercial customer
and the service contract is completed.

In addition, the activity chart greatly
helps to avoid conflict situations, and
describes the procedures for the in-
volvement of the authorities. The big
advantage of the activity chart is that
voluminous contracts and service re-

gulations can be visualised on a single,
easy-to-follow page. - ‘

BS!- - _ “laterreg )

3 CO-OPERATION THROUGH ACTIVITY CHART .pdf

When industrial waste water is released to municipal
sewers, a lack of cooperation between the municipal
waste water treatment plant (WWTP) and industry can
lead to misunderstandings about local circumstances
and the processing capacity for both parties, deficient
industrial contracts and fines, barriers to communica-
tion, as well as a lack of trust and knowledge transfer,
which in the end can cause inhibition of nitrification,
overloading, etc. at the municipal WWTP.

INSTRUCTIONS AND GUIDELINES

= Every water company has different customers, and consequently,
every municipal WWTP has to design its own, unique activity chart.
However, most of the activities are similar, and mostly related to

the interaction between the WWTP and the industrial customer.

Before concluding a service contract, the WWTP prepares an acti-

vity chart draft for the industry client and discusses it jointly with
them,

The Activity Chart gives the client more information about how
industrial wastewater could be accepted, and how special drivers
would be handled. After discussing the Activity Chart, it is easier to

ratify the cooperation and a clear service agreement. %

www.bestbalticproject.eu

Tolge:

BASIC WWTP ACTIVITY CHART

¥
Request to bringnon-
Service agreement compliant wastewater
into compliance
Sam; b 4
Activity discussion
-m with Client
¥

Sampling information
to WWTP and
summary to Client

Fullfillment of agreed

activities

No deviations Yes | Ne

Calculation and Calculation and
payment according to
overload calculation

to the contractterms
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TEGEVUSSKEEM T TUSREOVETT KAITLEVALE RPJ-ile

PROBLEEM

Todstusreovee juhtimisel olmekanalisatsiooni véib
vihene koostéd olmereoveepuhasti (RVP) ja toGstuse
vahel tuua kaasa kohalike olude ja protsessi joudluse
valesti hindamise mdlemalt poolt. Valed hinnangud
toovad kaasa puudulikud t8&stuslepingud ja trahvid,
torked infovahetuses, aga ka usaldamatuse ja
takistavad teadmiste edasiandmist. Lopuks vdib see
pohjustada RVP jaoks mitmeid probleeme, péarssides
nitrifikatsiooni, tekitades iilekoormust, katkestades
puhastusprotsessi jne.

Lisateave: Projekt BEST — Taostusreovee efektiivsemn kaitlemine

TEGEVUSSKEEM TOOSTUSREOVETT KAITLEVALE RPJ-ile

JUHISED JA NAPUNAITED

* Iga vee-ettevotte kliendid on erinevad ja sellest tulenevalt peab iga
RPJ koostama oma isikliku tegevusskeemi. Samas on enamik
tegevusi sarnased ning enamasti seotud RPJ-i ja téGstuskliendi
omavahelise infovahetusega.

Enne teenuslepingu sélmimist valmistab RPJ téostuskliendile ette
tegevusskeemi mustandi ning arutab seda iihiselt koos kliendiga.

Tegevusskeem annab kliendile rohkem teavet selle kohta, mil
toostusreovett on voimalik vastu votta ja kuidas kasitletakse
konkreets juhtumeid. Pdrast tegevusskeemi ldbiarutamist on
lihtsam sélmida koos d ja selget teenuslepingut. op

Lisateave: Projekt BEST — Toostusreovee efektiivsem kaitlemine
www.bestbalticproject.eu

Projekt BEST — Todstusreovee efektiivsem kditlemine

LAHENDUS: KOOSTOO TEGEVUS-
SKEEMI ABIL

Ida-Eestis tegutsev vee-ettevdte Jdrve
Biopuhastus OU leidis véimaluse jilgida
puhastisse saabuvat tddstusreovett
tegevusskeemi abil.

Viljatéotatud tegevusskeem annab
vastused kiisimustele selle kohta,
milliseid tegevusi tuleks ldbi
selleks et todstusreovee juhtimine
olmereoveepuhastisse oleks ohutu.
Selle tegevusskeemi pohjal selgitatakse
toostuskliendile teenusega kaasnevaid
digusi ja kohustusi ning tdidetakse
teenuslepingut.

Lisaks aitab tegevusskeem oluliselt
valtida konfliktsituatsioone ning
kirjeldab ametiasutuste sekkumise
protsed e. Teg k i suureks
eeliseks on see, et mahukad lepingud ja
teenust puudutavad regulatsioonid
saab visualiseerida iihel, hdlpsalt

jargitaval lehel. d ’

B "y 7o
v lnterreg o)
Tefustrial Sonae roptment E Baltic Sea Region E—

EUROPEAN UNION

Projekt BEST — Toostusreovee efektiivsem kaitlemine

RPJ-i POHITEGEVUSSKEEM

NoGue viia reovesi

[[resnusiepre | réuetoga vastawisse

ProovivStuseade
liitumispunktis

Tegevuste
arutamine

Proovide
tulemused RPJ-ile
ja kokkuvdte

Kokkulepitud
tegevuste tiitmine

| Halbeid pole |

Arvutused ja tasu Arvutused ja tasu

lepingu alusel ilereostuse alusel

¥
REOVESI RPJ-1 BIOLOOGILISSE PUHASTUSSE

e Ay oo
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Automatiseerimiseteemalise infolehe néide:

< 12 INSTRUMENTATION, CONTROL AND AUTOMATION. pdf

PRINCIPLE OF OPERATION
CHALLENGE An automation ‘;\-‘[i.. ms cansist of sensors g».lh.t\r::w's' information

luators mana & system, and
ting the

i to keep plant running
mpressors, in arder to keep phy-

ps, valves an
h as flow rates, levels and pressures, around the de
1] econd level, the effluent or

his is guar
e, Computers are 1

Industrial companies often release high loads of wa-
stewater to the municipal sewage network. When rele-
ases are unannounced or unexpected, they may serio-
usly harm treatment processes and even lead to their
breakdown at municipal wastewater treatment plants
(WWTP). Process repair involves high costs. Therefore,
control, quick evaluation of treatment processes, and
information flow between industry and the municipal jo
treatment plant is a big challenge. treatment plant by regulating

Scheme of ICA feedback principle

formance of the
water treatment process

positive imp.

soLuTtion: INSTRUMENTATION, CONTROL
AND AUTOMATION

Nowadays, automatic instrumentation plays an important rule both at
municipal and industrial WWTPs. Measurement should be carried out
on-site (avoiding long lasting analytical analysis), thereby providing
quick response and enabling the process to be controlled as quickly as
possible.

Discharge from
industry

process

Instrumentation, Control and Automation (ICA) is a key technology to
keep the WWTP working as efficiently as possible despite disturbances.
The task of ICA is to provide information on the current state of the
wastewater treatment process. ICA also helps to monitor the status
of the equipment and helps to make decisions based on the collected
information. et R

on-line
measurements

= "interreg (=)

MOOTE-, JUHTIMIS- JA AUTOMATISEERIMISTEHNIKA RPJ-is Projekt BEST - Tasstusreovee efektiivsem kiitlemine
TOOPOHIMOTE
PROBLEEM Automaatikasiisteemid koosnevad anduritest, mis koguvad teavet,

ajamitest, mis haldavad susteemi, ja kontrolleritest. P&hitasandil
A e T = = rakendatakse ICA-d selleks, et hoida puhastit td6s, juhtides
Sageli juhivad tédstusettevitted olmereoveevorku automaatselt ajameid, st pumpasid, siibreid ja kompressoreid, ning
suuri reoveekoormusi. Kui sellised heited saabuvad hoides fii muutujaid, nagu vooluhulgad, tasemed ja r&hud,
etteteatamata vdi ootamatult, véivad need t&siselt soovitud vairtuste piires. Kui see on tagatud, siis jargmisel tasandil
kahjustada olmereoveepuhastites (RPJ) toimuvaid peavad olema tdidetud heitvee ehk nn toote kvaliteedinGuded. RPJ-ide
puhastusprotsesse ja pBhjustada isegi nende kaugjalgimiseks. ia Juh\imiselfs ning andmete arhivﬂeer'\miseks
. 4 - - kasutatakse arvuteid. Automaatikaslsteemi keerukusaste soltub RPJ-i
e e suurusest. Viikestes RPJ-ides on sisteemid tavaliselt lihntsamad, ménel
Seetdttu on juhtimine, puhastusprotsesside kiire juhul vGib aga isegi viike RPJ vajada keerukamat automatiseerimis-
hindamine ning infovahetus t66stuse ja olmereovee- siisteemi. |CA-], mis reguleerib reoveepuhastuse protsessi, on reovee-
puhasti vahel viga oluline. puhasti toimivusele suur positiivne maju.

LAHENDUS: MOOTE-, JUHTIMIS- JA
AUTOMATISEERIMISTEHNIKA

Tanapdeval mingivad automaatsed md&teseadmed olulist rolli nii
olme- kui todstusreoveepuhastites. Selleks, viltida aegandudvaid
ELE] analiiiise, tuleks m teostada kohapeal, see tagab
kiiremad tulemused ja vdimaldab protsessi vGimalikult operatiivselt
juhtida.

Tobstusreovesi |

Reoveepuhastus-
|protsess

MG&oGte-, juhtimis- ja automatiseerimistehnika (ingl k ICA) kasutamine
on vdotmetehnoloogia, mis vdimaldab RPJ-i hdiretest hoolimata
voimalikult tShusalt t66s hoida. ICA dlesanne on anda teavet reovee-
puhastusprotsessi hetkeseisu kohta. Samuti aitab ICA jilgida seadmete
olekut ning langetada kogutud info pdhjal otsuseid,

anline-madtmised

- ey

il o)
Lisateave: Projekt BEST - Teostusreovee efektiivsem I ﬂte r I’eg ad
Baltic Sea Region Flaggnt

kiitlemine
EUROPEAN UNICN
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4. Projekti BEST iiritused ja koolitusmaterjalid

Selles peatiikis leiate loetelu projekti BEST raames toimunud rahvusvahelistest tiritustest.
Uritustel tehtud ettekandeid saab kasutada koolitusmaterjalidena.

Helsingi avakoosolek 6.-8. veebruar 2018

Programm: https://bestbalticproject.eu/wp-content/uploads/2018/08/BEST-Kick-

off PROGRAM_Version-2.pdf

Ettekanded: https://bestbalticproject.eu/materials/event-materials/best-kick-oft/

Teemad:
ELi Ladnemere piirkonna strateegia
1. Toostusreovee kiitluse tohusad struktuurid ja praktilised kogemused

2. Toostusreoveekditlemise korraldus (Riia Tehnikaiilikool)

3. Suunised toostusreovee tohusamaks kiitlemiseks Lddnemere piirkonnas (John Nurmise
Sihtasutus)

4. Pilootprojektid (investeeringute ldbiviimine) toOstusreovee tOhusamaks kiitluseks ja
puhastuseks

5. Ametiasutuste, RVP-de ja toostusettevotete vahelise koostod mudelid (John Nurmise
Sihtasutus)

Oppekiilastus Viikinmde reoveepuhastusjaama, Rithimde reoveepuhastusjaama ja Valio
piimatdostusesse.

a

Loe iirituse kohta lahemalt: https://bestbalticproject.eu/event/best-kick-off-in-helsinki/
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Tooseminar Gdanskis, 11.-13. juuni 2018

Programm: https://bestbalticproject.eu/wp-content/uploads/2018/08/BEST Gdansk-
workshop PROGRAM_Version2-2.pdf

Ettekanded: https://bestbalticproject.eu/materials/event/gdansk-workshop /
Teemad:

1.

AN

~

Fosfori kogumine ja taaskasutamine reoveest: strateegiad ja tehnoloogiad

Ringmajanduse eeldused fosfori kiitlusel Ld&inemere piirkonnas

Eesti settekiitlusstrateegia ja fosfori kogumise ning taaskasutamise voimalused

Fosfori kogumine ja taaskasutamine Soomes — RAVITA néide

Fosfori filtreerimissiisteem Doruchowis

Toiduainetoostusest RVP-sse juhitava reovee kéitlemine Rootsis Vimmerbys ja
Linkdpingis

Niited koostoopraktikate ja -vahendite kasutamisest tdOstusreovee kiitluses Saksamaal
Oppekiilastus Gdanskis asuvasse RVP-isse ,,Wschod”, reoveesette biogaasi- ja pdletus-
tehasesse.

Loe iirituse kohta ldhemalt: https://bestbalticproject.cu/event/best-workshop-in-gdansk /
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Tooseminar Toilas, 20.-22. november 2018

Programm: https://bestbalticproject.eu/wp-content/uploads/2018/11/BEST Toila-
workshop PROGRAM_Version2.pdf

Ettekanded: https://bestbalticproject.eu/materials/event-materials/best-workshop-toila-estonia-
20-22-november/

Teemad:

1.
2.

N AW

Toostusreovee moju olmereoveepuhastile

HELCOMi t60, et viltida Ladnemere keskkonna saastumist reoveesektorist tuleneva
reostuse tagajérjel

Asulareovee puhastamise direktiivi rakendamine ja lubade andmine Soomes
Toostusreovee kaitlust késitlevad digusaktid Eestis

Ohtlike ainete korvaldamine to0stusreoveest, nditeid Hollandist

Head kogemused Soomes kasutatud meetoditest ja toovahenditest

Oppekiilastus Viru Keemia Gruppi (VKG) ja ettevottesse Eastman. VKG toodab
polevkividli ja polevkividlikemikaale ning Eastman bensoehapet, naatriumbensoaati ja
plastifikaatoreid

Veel iiks dppekiilastus Jirve Biopuhastuse OU olmereoveepuhastisse.

Loe iirituse kohta lahemalt: https://bestbalticproject.ecu/event/best-workshop-in-toila-estonia /

30|Lehekilg


https://bestbalticproject.eu/wp-content/uploads/2018/11/BEST_Toila-workshop_PROGRAM_Version2.pdf
https://bestbalticproject.eu/wp-content/uploads/2018/11/BEST_Toila-workshop_PROGRAM_Version2.pdf
https://bestbalticproject.eu/materials/event-materials/best-workshop-toila-estonia-20-22-november/
https://bestbalticproject.eu/materials/event-materials/best-workshop-toila-estonia-20-22-november/
https://bestbalticproject.eu/event/best-workshop-in-toila-estonia/

B

Better Efficiency for @
Industrial Sewage Treatment

Seminar Riias, 2.-4. aprill 2019

Programm: https://bestbalticproject.eu/wp-content/uploads/2019/04/BEST Riga-
workshop PROGRAM_Final.pdf

Ettekanded: https://bestbalticproject.eu/materials/event-materials/best-project-workshop-in-riga-
latvia/

Teemad:

1. Hinnang olemasolevale olukorrale LMP-s — vordlused, kitsaskohad ja edulood

2. Lati kodumajapidamiste reovees sisalduvad saasteained — vordlus toostusreoveega

3. Toostusreovee eelpuhastus piimatoostuses: Lidti ettevotte A/S  Smiltenes Piens
juhtumianaliiiis
Piimatoostuse reovee puhastamine Poolas
Kooskiitlus E-Piima juustuvabrikus ja Poltsamaa RVP-s (Eesti)
Flokulatsiooniprotsess Latvijas Piensi juustuvabrikus (Léti)
Muutused téostusreovee koostises Riia reoveepuhasti sissevoolul (Léti)
Juhtumianaliiiis: kombineeritud reoveepuhasti Eura omavalitsuses (Soome)
Juhtumianaliiiis: Varssavi vee-ettevote ja Czajka tehas (Poola)
10 ,» The Baltic Sea Challenge* — kohaliku tegevuse ja rahvusvahelise koostdo ergutamine
11. Oppekiilastus Adazu Cipsi kartulitootlemistehasesse ja eelpuhastisse ning

Adazi linna reoveepuhastisse.

I

Loe iirituse kohta ldhemalt: https://bestbalticproject.eu/event/best-project-workshop-on-
management-of-effluents-from-food-and-dairy-production /
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Seminar Kaliningradis, 26.-28. november 2019

Programm: https://bestbalticproject.eu/wp-
content/uploads/2019/12/BEST_Kaliningrad wokshop PROGRAM _ final.pdf

Ettekanded: https://bestbalticproject.eu/materials/event-materials/best-project-workshop-in-
kaliningrad-russia/

Teemad:

1.

XN kWD

10.
11.
12.

13.

Oigusraamistik ja selle rakendamine Venemaal

Nouded reoveekditlusele Venemaa Foderatsioonis. Integreeritud keskkonnaload RVP-dele
Kaliningradi ettevotte ,,Producty pitaniia Kombinat* Ltd reoveepuhastussiisteem

Parimad voimalikud tehnikad todstusreovee kditluses

Toostusreovesi Vitebski ,,Vodokanali® RVP-is (vene keeles)

Energiasdltumatu reoveepuhastus Saksamaal

Eelpuhastus Latvijas Piensi piimatdostuses (Léti)

Eelpuhastus E-Piima juustuvabrikus ja koost6o Poltsamaa RVP-ga (Eesti)

Erinevates toostusharudes kasutatavate inhibiitorite moju olmereovee
puhastusprotsessidele

Erinevad materjalid heljumi, fosfori ja raskmetallide eemaldamiseks jarelpuhastuses
Leszno vee-ettevottes kasutatav kdérituse pilootseade (Poola)

Fosfori kogumine ja taaskasutamine reoveest kaltsiumsilikaatmaterjali abil Doruchowi
RVP-s. Video Doruchdéwi investeeringust

Kiilastus kalakonservikombinaati LCC ,,RosKon” ja kohalikku RVP-sse ,,OKOS”.

Loe iirituse kohta ldhemalt: https://bestbalticproject.eu/event/best-project-workshop-on-pre-
treatment-for-industrial-effluents /

32|Lehekllg


https://bestbalticproject.eu/wp-content/uploads/2019/12/BEST_Kaliningrad_wokshop_PROGRAM_final.pdf
https://bestbalticproject.eu/wp-content/uploads/2019/12/BEST_Kaliningrad_wokshop_PROGRAM_final.pdf
https://bestbalticproject.eu/materials/event-materials/best-project-workshop-in-kaliningrad-russia/
https://bestbalticproject.eu/materials/event-materials/best-project-workshop-in-kaliningrad-russia/
https://bestbalticproject.eu/event/best-project-workshop-on-pre-treatment-for-industrial-effluents/
https://bestbalticproject.eu/event/best-project-workshop-on-pre-treatment-for-industrial-effluents/

BEST

Better Efficiency fo >
Industrial Sewage Treatment

Lisa. Parimad kogemused: Néaide Eestis toimunud kohalikust seminarist

Seminari programm:
Tervitussonad

Ettekanne:

Reoveepuhastite igapdevane voitus piimatdostusest parineva niitbakteriga.
Ettekandega saab tutvuda:
https://drive.google.com/open?id=1GpYPtW56zFOJ4ylhaS8UDFBQPTMFqgm4H

Ettekanne:

Reovee aktiivmuda iseloomustus.

Ettekandega saab tutvuda:
https://drive.google.com/open?id=1aZugSyXT6vpp2iy63IHKnWBA2F8w_cAFx

Lounastok

Ettekanne: Tegevused, mida toOstusklient vOiks jérgida, et vdhendada olmereoveepuhasti
reostuskoormust.

Ettekandega saab tutvuda:
https://drive.google.com/open?id=1IntfGoenWeusuqCIBcNSAJb3FWg5aNIc

Kohvipaus

Ettekanne: Kuidas toostusreovee bioloogiline puhastus erineb olmereovee puhastusest?
Ettekandega saab tutvuda:
https://drive.google.com/open?id=1g9YSerASxeZ DD _yC9kvpzWWqW05U67r

Tootuba: Aktitvmuda uurimine.

Vee-ettevotted, kes on huvitatud aktiivmudast, voivad saata mudaproove uurimiseks. Proovide
bakterioloogilist koostist uuritakse mikroskoobi abil, mille pilt kuvatakse valgele tahvlile. Lektor
toob uuritavates proovides vilja asjaolud, mis iseloomustavad konkreetse reoveepuhasti
bioloogilist puhastust. Kisitletakse koiki erinevaid proovidest leitud nédhtusi. T66toa viimases
etapis antakse soovitusi reoveepuhasti edaspidiseks efektiivsemaks kditamiseks.

Tapsemate analiilisitulemuste saamiseks ldheb valgevéljamikroskoobi asemel tarvis faas-

kontrastmikroskoopi. Nende mikroskoopide vahelise erinevuse ndgemiseks piisab, kui vaadata
allolevaid fotosid:

33| Lehekllg


https://drive.google.com/open?id=1GpYPtW56zFOJ4yIha8UDFBQPTMFqqm4H
https://drive.google.com/open?id=1aZug5yXT6vpp2iy63HKnWBA2F8w_cAFx
https://drive.google.com/open?id=1IntfGoenWeusuqClBcN5AJb3FWg5aNlc
https://drive.google.com/open?id=1g9YSerA5xeZ_DD_yC9kvpzWWqW05U67r
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Better Efficiency for Glke
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Eeldatavad tulemused: Praktilised suunised nii tddstustele kui ka reoveepuhastitele. Avaramad
teadmised aktiivmudast reoveekaitluses. Praktilised teadmised selle kohta, mida saab t60stus ise
oma tootmisprotsessis muuta, et tekkiv reovesi oleks ohutum.
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